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M U C LU C UNG XU TRONG KINH DOANH

Lay khach hang lam trong tam

Canh tranh céng bang

Pai véi nha cung cap va déi tac kinh doanh ...
Pai véi cé quan nha nuéc, chinh quyén
Than trong khi nhan va tang qua

Chéng héi 16 va tham nhiing

Xung dét Igi ich

Tam nhin, s& ménh, gia tri cét 16i Hoat déng tuyén chon va st dung nhan luc
Tai sao c6 B& Quy tic Ung xdf Hoat déng kiém tra, kiém toan ndi bd
Trach nhiém van hanh Bd Quy tac Hoat dong mua sam

B& phan Kiém toan ndi bo Bao vé tai san tri tué cta céng ty

Khéi hé trg kinh doanh va Phong Nhan su Bao vé tai san cua cong ty

Hoi déng quan tri Bao mat théng tin

Trach nhiém tuan thu Bé Quy tic Bao mat thong tin khach hang
Trach nhiém ctia méi ca nhan Bao mat théng tin ca nhan ngugi lao d¢

THONG PIEP TU TONG GIAM POC

GIGI THIEU

Trach nhiém chi dan, noi guong Bao mé.t théng tin phUa dugc cong boé

cla ngusi Ianh dao théng tin va giao dich ..

Huéng din sif dung B Quy tic g DPam bao tinh xac thuc ctda hé so

Hiéu, tuan tha ’ Giao tié€p vé8i céng chung

Nh& trd gitp, tu van Phat biéu cong khai va tra I3i phdng van

Thuc hién phan anh biéu hién vi pham SU dung e-mail va internet mot cach phu hgp ...
va hanh vi vi pham Tuan thua luat phap

UNG XU TAI NGI LAM VIEC .. . KENH LIEN HE .

Pa dang, céng bang, khéng phan biét ... Phong Nhan su Céng ty c6 phan
Khéng c6 cac hanh vi quay réi E Tap Doan Bamboo Capital
NGi lam viéc an toan » B& phén Kiém toan néi bé
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RREERET

LARNS

Than gui quy dong nghiép,

LSi dau tién, téi chan thanh gui I8i cdm on dén tat ca
cac ban vi da khong ngling nd luc va céng hién hét
minh cho nhiing thanh céng cua Coéng ty cé phan
Tap doan Bamboo Capital (BCG), cung nhau tao dung
hinh anh mot Cong ty uy tin va dang tin cay.

Trai gua han 13 nam hinh thanh va phat trién, BCG gis
day da la mét trong nhiing tap doan da nganh hang
dau Viét Nam véi hon 60 cong ty thanh vién va lién
két. Su thanh cong nay dugc phan anh ti niém tin ma
cac cb doéng, khach hang, déi tac va cac bén lién quan
da danh cho chung ta, tU chinh triét ly va hoat dong
kinh doanh I8y dao duc, con ngudi, moi trudng va xa
hoi lam trong tdm ma méi thanh vién trong Tap doan
ludn toén trong va thuc hién.

BCG ludn cam két dat muc tiéu phat trién kinh doanh
di cling Vv3i phat trién cong déng va xa hoi nhu 13 mot
phan khéng thé thi€u cua chién Iugc phat trién bén
ving. Chudng ta tu hao da cé nhiing déng gép tich
cuc cho mai trudng, cong dong dia phuong nadi rieng
va su phat trién ctia nén kinh té Viét Nam ndi chung.

Song song dé, Hoi dong quan tri va cac sang lap
vién luén chu trong xdy dung van hda doanh
nghiép lanh manh dé tao nén tang viing chac, tao
cam hung, déng luc tang trudng cho BCG bang
cach no luc xay dung mai trudng lam viéc ma 3 day
tat ca can bo nhan vién déu c6 cam giac nhu la nha,
dudgc lang nghe, chia sé va tu hao |a mot phan cua
tap thé, dam nghi dén nhiing gidc ma I8n va ludn
c6 gang lam nhiing diéu tuyét vai trong hanh trinh
phat trién cung BCG.

Dé ti€p tuc vucn xa hon nifa, BCG can cling cé nén
tang viing chac bang cach gin gili va phat huy nhiing
gia tri c6t 10, ti€p tuc xay dung niém tin va tao ra gia tri
cho céac déi tac, khach hang, cé déng, cling nhu tap
thé can bd nhéan vién.

Theo d6, B6 Quy tac Ung xU nay dudc xay dung nhu
Mot cam nang hudng dan thiét thuc dé dam bao
rang ching ta cung tuan thd dung theo cac tiéu
chuan can thiét. N6i dung dé cap dén cac nguyén tac
va chudn muc nén tdng ma toan bd can bd nhan
Vién du 3 bat c vi tri nao déu phai tuan thu trong
mMoi quyét dinh va cong tac chuy&n maon.

Hon nlia, BCG cling mong dgi 3 cac doi tac va

bén thd ba khac moét su thau hiéu va tén

trong nhat dinh, déng thai khuyén khich

can bd nhan vién néu bat cac sai pham va

duding ra bao vé ngugi té giac vé hanh vi vi

pham B& Quy tac Ung xui.

Hay cung chung tay xay dung hinh anh

BCG thanh mdt doanh nghiép uy tin,

nadi Moi hoat déng déu dudc thuc hién

Mot cach dung dan, chuan muc va

mang lai Igi ich cho x& hoéi cung tat

ca cac bén lién quan.

Chan thanh cam on su ing ho va
cam két tuan thd cda cac ban!

Tran trong,

NGUYEN TUNG LAM

B® QUY TAC UNG XU

THONG DPIEP TU
TONG GIAM BOC

Hé&y cung chung tay xay
dung hinh dnh BCG thanh
maot doanh nghiép uy tin, Nci
moi hoagt déng déu dudc
thuc hién moét cach dung
dan, chudn muc va mang lai
Igi ich cho xd héi cung tat cd
cdc bén lién quan.




GIGI THIEU

TAM NHiN, SU MENH,
GIA TRI COT LOI

Bamboo Capital dinh hudng trd

thanh Tap doan vé Ning ludng tai i |
tao hang dau Viét Nam bén canh
mang Bat dong san va Dich vu tai
chinh, thuc hién day du nghia vu
trach nhiém xa hoéi tai dia phuasng
BCG hoat déng.

o

s LW

TAISAOCANCO
BOQUYTACUNGXU?

Khéng ngiing xay dung Iong tin va
gia tri cho déi tac, khach hang, cé
doéng va can bd cdbng nhan vién
théng qua viéc két ndi va hién thuc
héa thanh céng cac cd hdi kinh
doanh, dua trén nén tang kinh

B6 Quy tac Ung xU |a nén tang cho céc hoat déng va su
phat trién bén ving cla Céng ty cd phan Tap doan
Bamboo Capital (“BCG"), bao gébm cac nguyén tac can
ban nham dam bao trach nhiém vé luat phap, chuan
muc dao duc trong mébi hanh vi va hoat déng kinh

nghiém, su chuyén nghiép, cadc mai —

Rt PO A i doanh.

quan hé ving chac va nhing hiéu e | | 2 i i . R % % -
biét sau rong vé van hoa dia phuong _ b s A 5 g B& Quy tac Ung xu déng vai tro la kim chi nam, gidp

cling Nhu quac té. -« PRGN EERERE — ' » Pl chdng ta dinh hudng va tim ra cach thdc dung nhat
! gl s : : B trong moi quyét dinh kinh doanh, néi khéng v8i nhing
tinh huéng gay ton hai dén gia tri dao duc, gidp ching ta
dinh rd trach nhiém clia méi ngudi véi Phap luat, bén
thd ba va gilta chung ta véi nhau.
iy gt = eriir TR e R B 3 Hanh vi ing x cla can bd nhan vién (CBNV) hodc khach
GIA TRI COT LOI X : el o 1 g =% {h £ ; 3 hang, nha cung cap, dsi tac cé giao dich trong moi
i Vg 3 s - , Y \ : trudng hgp phai dap Ung cac yéu cau sau:

e Tién phong - Sang tao — Hoai bao

* T6n trong - LA&ng nghe — Chia sé

e L3y khach hang va déi tac lam uu
tién hang dau

e TGi da hod hiéu qua hoat dong va
gia tri doanh nghiép

e Trach nhiém dai vaéi xa hoiva cong
dong.

Tuant

Tuan thu Bd Quy tac
\ :

Tuan thu cac chuan muc dao dic
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TRACH NHIEM
VAN HANH
BO QUY TAC

) BO PHAN KIEM TOAN NOI BO

Bo phan Kiém toan nbdi bo (“BP. KTNB") clia Cong ty c6 phan Tap
doan Bamboo Capital chiu trach nhiém chinh trong viéc giam sat va
thi hanh Bd Quy tac.

Co trach nhiém xem xét dé xuat diéu chinh bd sung ndi dung Bo Quy
tac khi can thiét.

Chiu trach nhiém trong cong viéc xac lap va thuc hién kénh thu thap
théng tin khac nham dam bao Bé Quy tac ludn phu hap, théa dang
va hiéu qua doi véi Cong ty trong tung thai ky.

TRACH NHIEM TUAN THU BO QUY TAC

@ KHO1 HO TRG KINH DOANH VA PHONG NHAN SU

e Khéi Hb6 trg kinh doanh, phong Nhan su ctia Céng ty cé phan
Tap doan Bamboo Capital chiu trach nhiém chinh trong viéc
quang ba Bb Quy tac:
=+ Théng tin céng khai dén toan thé CBNV dang lam viéc tai
Céng ty va cac don vi thanh vién vé Bé Quy tac

= Hudng dan, dao tao dén CBNV hiéu va thuc hién Bd quy tac
dng xu.

=+ Kiém tra dam bao tat ca CBNV da doc hiéu va ky xac nhan
viéc d3 doc hiéu bd quy tac Ung xU.

* Phoi hgp véi B6 phan kiém toan ndi bd trong cong tac giam sat
va thi hanh B6 Quy tac.

BO QUY TAC UNG XU

}&‘ HOI DONG QUAN TRI
e HOi dong quan tri Cong ty ¢ phan Tap

doan Bamboo Capital c6 trach nhiém
théng qua B6 Quy tac, déng thdi sta déi,
b6 sung hoac hiéu chinh nham dam bao
tinh hiéu qua va phu hgp vai diéu kién thi
trudng va xa héi mai.

Bén canh dé, Cong ty hoan nghénh tat ca
CBNV bay té méi quan tam, y kién hoac
quan diém vé B6 Quy tac clng nhu cac
Chinh sach dé khéng ngling cai thién mai
trudng lam viéc va van hoa doanh nghiép.

B6 Quy tac nay ap dung cho tat ca CBNV thudc Céng ty cé phan Tap doan Bamboo Capital va cac cong ty thudc
hé sinh thai Tap doan Bamboo Capital, bao gom:

e Tat ca CBNV clia BCG, bao gom CBNV cua cac cong ty thanh vién va lién két thudc hé sinh thai BCG;

e Cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Biéu hanh, cac cap quan ly ctia BCG va cac dan vi thanh vién.

Chung téi cling yéu cau cac bén thi ba thuc hién dich vu cho Céng ty va nhan danh Céng ty sé nghiém tuc
tudn thi cac quy tadc chuan muc dudc dé ra trong B6 Quy tac.

O,
mﬁ TRACH NHIEM CUA MOI CA NHAN

e M&i CBNV chung ta dudc ky vong 1a hiéu va tuan thi theo ding B Quy tac, luén phai ddm bao hanh vi iUng xU ca nhan
va dao dlc phu hgp dé ching ta cung duy tri va phat trién tiéu chuan dao ddc va ing xit ddéng bd trong Céng ty.

e Ca nhan mb&i CBNV phai dam bao trach nhiém cho hanh déng clia minh, tuan thi cao nhat cac tiéu chuan vé trung
thuc va liém chinh, diéu ma Céng ty lubn mong mudén 3 mdi CBNV.

e Khi déi mat v3i nhiing van dé lién quan dén dao dlic ma ban than chua chic chan, CBNV cé quyén dudc yéu cau su trg
giup, hudng dan tu cadp quan ly clia minh, Ban Diéu hanh hodc B6 phan Kiém toan noi bé.
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&l&l& TRACH NHIEM CHI DAN, NOI GUGNG CUA NGUGI LANH BPAO

Trong vai trd 1a nha diéu hanh, ngudi lanh dao hodc ngudi quan ly cla Céng ty cé phan Tap doan Bamboo Capital dugc Céng
ty ky vong 1a ngusi khéng nhiing hiéu va tuan thi Bé Quy tdc ma con phai khuyén khich va tao diéu kién cho viéc phat trién
van héa doanh nghiép, tén trong ky luat va cac chuan muc dao dlc trong dan vi cla minh va toan thé Coéng ty.

Néu tam guong sang

e Nam rd B6 Quy tic va néu gucng trong viéc tuan thd B Quy tic
bang I8i néi va hanh déng, 1a mét tdm gudng sang cho cac CBNV
khac noi theo.

¢ S3n sang tra I3i cac cau hoi ctia CBNV vé Bo Quy tac.

e L&dnh dao bang su chinh truc théng qua I8i néi va hanh déng cla
chinh ban than mai ngay.

e Dam bao dbéi ngl CBNV truc thudc quan ly va dac biét la nhing
CBNV mdi déu biét va hiéu rd Bé6 Quy tic va cac hudng dan thuc
hanh co lién quan.

Tao mot moi trudng bao cao maé

e Thuc day mot moi trudng ndi ma CBNV cam thay an toan va thoai
mai khi dat cau hoi hodc bay td méi quan ngai.

e S3n sang lang nghe va thao luan vé cac mai quan ngai véi CBNV.

e Yéu cau thém théng tin mot cach ton trong va tran an.

Phan héi su trg giup, tu van

e DGi véi cac van deé tai nai lam viéc, vi du nhu cac

van dé hang ngay véi dong nghiép hoadc cac cau
hai vé phuc Igi clia Cong ty, hay hanh déng ngay
lap tlic dé giai quyét van dé hoac lién hé Phong
ban/Bé phan lién quan dé tra Ii kip thai cho
CBNV.

P6i v8i van dé vé su chinh truc, chang han nhu
cdo budc vé hanh vi bat hgp phap hoac phi dao
duc, hay bdo cdo cho ngugi cap cao hon trong
Coéng ty hodc Bo phan kiém toan ndi bo.

Ngan chan tra thu bat ky CBNV nao co thién chi
bdo cdo maéi quan ngai vé hanh vi sai trai thuc té
hodc nghi nga, va ky luat bat ky ai tra thu hoac
cho phép hanh vi tra thu xay ra.

TN
\\\‘:
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HIEU VA TUAN THU
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PHAN ANH
VI PHAM
(NEU cO)

NHG TRG GIUP,
TU VAN

e Cam két tuan thu Bd Quy tac vaéi tu cach ca nhan.

e Tuan theo B& Quy tac ngay ca khi diéu dé trai ngudc véi nhiing gi quan ly
yéu cau CBNV thuc hién.

e Dinh ky xdc nhan da doc, hiéu va tuan thi Bo Quy tac.

Trong cdng viéc hang ngay, déi khi chuing ta cé thé phai déi mat vai cac tinh
hudng khéng dugc quy dinh ré rang trong Bé Quy tac Ung xU, dao dlc cla
Cong ty hodc céac tai lieu dugc tham chiéu (vi du: N&i quy, Quy dinh, Chinh
sach,...). Néu chung ta khong chac chan vé chuan muc hanh vi, chdng ta nén
tu dat cho minh nhiing cau hai sau:

* Hanh vi clia téi c6 hdp phap khong?

* N6 cé phu hdp vai gia tri cot 16i clia con ngudi BCG khdong?

* NO co tudn thu Bd Quy tac Uing xU clia Céng ty khéong?

* N6 cé thé gay hé qua tiéu cuc cho Céng ty hoac ban than téi khéng?

* Tbi cé thodi mai néu hanh vi dé dugc dang trén mét t3 bao khéng?
Thudng thi tai liéu nay sé cung cdp tat ca nhing hudng dan ma chudng ta
can. Tuy nhién, trong trudng hdp nghi ngd hodc khéng chac chan lieu mot
hanh vi cé dung dén hay khéng, hay tim kiém su gitp dd va I3i khuyén tu
quan ly truc ti€p, Ban BDiéu hanh, Khdi H6 trg kinh doanh, Phong Nhan su
hodc BO phan Kiém toan ndi bo.

BO QUY TAC UNG XU

'HUGNG DAN SUDUNG
BO QUY TAC

Céc biéu hién va hanh vi vi pham B6 Quy tac phai dugc béo céo kip thai dé Coéng ty
ngan chan va xu ly. Viéc phan anh can dugc thuc hién véi tinh than xay dung va trung
thuc, cé nhu vay, cac hanh vi khéng phu hdp mdi dude khic phuc kip thdi va khéng
tréd thanh cac hanh vi vi pham Phap luat gay rui ro va thiét hai dang tiéc cho Céng ty.

Cac kénh phan anh vé biéu hién hodc hanh vi vi pham quy tac ing xu:
= Ngugi quan ly truc ti€p hodc gian tiép;
= Ban diéu hanh Congty;
-+ Khai H6 trg kinh doanh, Phong Nhan su:
o Email: hr@dbamboocap.com.vn
o Hotline: (+84) 28 62 680 680 - Ext: 502
B6 phan Kiém toan nodi bdé Céng ty:
o Email: ic.bcg@bamboocap.com.vn

18

Coéng ty dam bao thuc hién cac nguyén tac sau déi véi viéc bao céo vi pham:

=+ Bao mat cac thoéng tin vé ngudi bdo cdo, su viéc dugc bdo cdo va cac théong tin khac
cé lién quan. Cac thong tin nay chi dugc st dung mot cach can trong trong pham vi
diéu tra va xt ly vu viéc;

-+ Ghi nhan cac bao cao vé biéu hién vi pham hodc hanh vi vi pham quy tac Ung xu
mot cach nghiém tdc va thuc hién cac nghiép vu can thiét dé diéu tra mot cach
thdu ddo nham dua ra két ludn chinh xac va bién phap xt ly phu hop;

=+ Nghiém cam moi hinh thuc tra thu déi véi ngusi bdo cdo. Moi hanh vi tra thu déi véi
Ngudi bdo cdo sé bi coi 1a vi pham B6 Quy tac va bi xU ly thich dang.

Trong trudng hdp CBNV mudn bdo cdo mét biéu hién vi pham hodc hanh vi vi pham

B Quy tac, Cong ty khuyén khich viéc cung cdp thong tin vé ban than dé viéc trao doi

trong qua trinh diéu tra dudc thuan Igi va nhanh chéng. Tuy nhién, CBNV cling c6 thé

thuc hién viéc phan anh théng qua hinh thic an danh.

Coéng ty nghiém cam cac hanh vi lam dung béo cdo vi pham dé gay khé khan cho

Ngudi khac hodc dé cung cap thdong tin ma ngusi bao céo biét 1a sai su that. Cac hanh

vi nhu cdo budc sai su that, tra I3i khong dung su that hodac khéng hgp tac véi cac bén

diéu tra cing la hanh vi vi pham quy tac Ung xU cta Céng ty.
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DA DANG, CONG BANG
VA HOA NHAP

e CBNV phai luén déi xti v8i nhau moét cach ton trong,
binh d&ng va tran trong su khac biét gita cdc ca
nhan tU moi nai trén thé gidi.

Cong ty khéng cho phép bat cu su phan biét doi xu
nao vé sac toc, tudi tac, gidi tinh, thé chat, mau da,
quoc tich, tdn gido, van héa hoac bat ky moét yéu to
_ E nao khac ma khéng lién quan dén Igi ich hdp phap
- clia Cong ty.
- \} ' = ] 5

-:IT’ Coéng ty ludn nd luc duy tri mét madi trudng lam viéc
=

T,

e

M&i CBNV c6 trach nhiém phat huy vai trdo ciia minh
trong viéc duy tri va thdc day maéi trudng lam viéc
tich cuc.

L it Ty

KHONG CO CAC
HANH VI QUAY ROI

e Nghiém cam moi hanh vi quay réi ngugi khac cua
bat ky ca nhan nao, dugi bat ky hinh thic nao, du Ia
c6 y hay vo y, bang I8i néi hay hanh déng. Mac du
“‘quay roi" thudng dudgc hiéu la quay réi tinh duc,
viéc quay rdi tai noi lam viéc cé thé bao gém viéc
quay roi lién quan dén ngudn goéc dan tdc, ton gido,
ngudn gbc, qudc gia, gidi tinh, tudi tac,...

e Muc dich clia B6 Quy tac nay khong nham diéu
chinh dao duc cd nhan clia méi CBNV trong Céng
ty ma nham dam bao khéng co bat ci hanh vi quay
réi nao xay ra tai nai lam viéc.

NOI LAM VIEC AN TOAN ____

e Cong ty cam két mang dén cho CBNV mét nai lam
viéc an toan bang viéc tuadn thd cac quy dinh vé bao
dam an toan, vé sinh lao déng tai van phong, nha
bai, kho xudng va tat ca cac cg sd hoat dong khac
nam trong chudi gia tri cta Céng ty.

® Tuyén truyén, phd bién va huan luyén cho ngugi lao
dong hiéu ré cac quy dinh, ndi quy, quy trinh vé an
toan, vé sinh lao déng, bién phap phong chéng yéu
t8 nguy hiém, tai nci lam viéc.

e CBNV can tuan theo cac quy dinh, ndi quy vé an
toan, vé sinh lao déng clia Céng ty va bao cdo kip
thdgi cac tai nan, nguy cg, diéu kién kém an toan dé
kip thai xu ly.
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~ UNG XU TRONG KINH DOA

L

LAY KHACH HANGLAMTRONGTAM ___

Khach hang va Igi ich cta khach hang dudc dat & vi tri trung tdm cho moi hoat
dong kinh doanh clia Céng ty. Chung ta ludn gil I8i hia, cam két véi khach hang
va cho ho thdy su nghiém tdc cla chung ta trong kinh doanh. Trach nhiém I&n
nhat clia Cong ty la d@m bao tat ca cac san pham, dich vu clia Céng ty luén dat tiéu
chuan chat lugng cao nhat.
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CANH TRANH CONG BANG

e Cac déi thu canh tranh cda chung ta
c6 cac Igi ich kinh doanh chinh dang.
Khach hang phai dugc hudng Igi tu su
canh tranh do, chinh vi vay ma viéc
canh tranh phai céng bang. Céng ty
cam két canh tranh céng bang, cé dao
duc va tuan thu luat canh tranh tai bat
cld nudc nao ma Céng ty hoat déng.

e CONng ty ludn tén trong cac théng tin
khéng dudc céong khai cua ddi thu
canh tranh. Do dé, CBNV chi dugc thu
thap, s dung va chia sé théng tin vé
déi thu canh tranh mét cach hgp phap
va phu hgp véi dao duc kinh doanh.

B® QUY TAC UNG XU

¢ Ngoai ra, Cong ty nghiém cam dai vai

cac hanh vi thu thap théng tin canh

tranh sau day:

= Tham gia vao bat ky hanh vi bat hop
phdp nao dé cé dudc thong tin
canh tranh nhu danh cap, nghe
trom, ghi am, héi 16, mua chudc,...;

=+ Chdp nhan sU dung hoac tiét 16
théng tin canh tranh hoac cé ly do
dé cho rang théng tin nay dudc tiét
16 tU viéc vi pham mot thoa thuan
bdo mat cla bén tiét 16 véi déi thu
canh tranh ctia Céng ty.

POI VGBI NHA CUNG CAP VA

POl TAC KINH DOANH

e Hop tac dua trén cd s3 cac bén cung
c6 Igi, cung dat dudc muc dich mong
Muén va tén trong Igi ich 1an nhau.

e Cac nha cung cap va cac déi tac kinh
doanh cua Coéng ty khéng chi tuan
tha luat phap, cac quy tac kinh doanh
phd bién ma con phai thuc hién
nghiém tuc trach nhiém dai véi xa hoi
va moi trusng. Cong ty cam két tao ca
hoi ngang bang trong viéc trao déi,

cung cap théng tin va tao dung madi
trudng kinh doanh minh bach.

e CONg ty cam két dai x sdbng phang va
trung thuc véi déi tac, nha dau tu va
c6 déng. Bong thai, Céng ty clng
cam két dam bao gill bi mat thong tin
riéng clia cac nha cung cap, déi tac,
nha dau tu, cdé déng tri nhing trudng
hgp cd yéu cau cua cs quan Phap luat.

POl VGl CO QUAN NHA NUGC, CHINH QUYEN

e CoNg ty khang dinh sé |a moét Céng ty
chinh truc trong tat ca cac madi quan
hé v8i Ca quan Nha nudc.

° Cong ty cam két khéong thuc hién
nhing hanh vi phi phap, trai dao duc
dé thu thap théng tin hodc che day
théng tin nham mang lai Igi ich riéng
cho Coéng ty.

e Dong thai, Cong ty cam k&t khdéng
thuc hién nhing hanh vi mang tinh
chat héi 16 dé dat dudec nhing uu dai
dac biét vé Igi ich nhu giay phép, hap
dong,...

¢ Trong qua trinh thuc hién céng viéc cla
minh, CBNV khéng dugc nhan danh
Cong ty thuc hién bat ky hanh déng nao
nhu: tdng qua, hoat déng giai tri,..co gia
tri dang ké cho cac céng chic Co quan
Nha nuéc nham dat dugc muc tiéu.

e D& dam bado viéc thuc hién tuan thu
céc nguyén tac ddi ngoai cla Cong ty
trong linh vuc quan hé va&i C3 quan
Nha nudc, CBNV can su tu van tu
Ngudi chiu trach nhiém vé quan hé dai
ngoai clia Cong ty. Khéng st dung bén
thd ba cé biéu hién héi 16 can bd, cong
chic Nha nudc dudi danh nghia cua
Coéng ty cd phan Tap doan Bamboo
Capital hoac cac cong ty thudc hé sinh
thai Tap doan.

Ban lanh dao Cong ty cé trach nhiém
phé duyét trudc khi giao hodc Uy quyén
cho CBNV dua, giao hodc tang cho bat
cd thd gi ¢ gia tri cho can bd cong
chic Nha nudc va phai ddm bao cac
khoan chi tra dé dugc ghi nhan maét
cach phu hgp trong tai khoan hagp ly
cua Cong ty.
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THAN TRONG KHI NHAN VA TANG QUA

e Khong Igi dung chic vu, quyén han, dia vi, danh nghia
clia Cong ty hodc Tap doan dé tu Igi hodc dé phuc vu Igi
ich cua té chuc va ca nhan khac.

e Khéng doi hoi, khéng duge nhan bat ky hién vat, hién kim
hoac quyén Igi nao tl nha cung cap, khach hang, déi tac
lam anh hudng dén tinh khach quan cua cac bén lién
quan khi ra quyét dinh lua chon hgp tac.

e Pugc phép nhan tang pham hop phap (mang tinh 1&

CHONG HOI LO VA THAM NHUNG

e COng ty cam két ti€n hanh kinh doanh mét cach ngay
thdng dua vao nhing uu diém cla san pham, dich vu va
CBNV cla chung ta. Viéc c6 gang tac dong dén khach
hang, ddi tac, nha cung cap, can b, quan chiic Nha nudc,
hodc bat ky cac déi tugng khac bang hién kim hoac qua
tang dé tdc déng ho dua ra quyét dinh kinh doanh cé tinh
chat thién vi cho Cong ty la khong thich hgp va bi nghiém
cam. Bé&n canh dé, viec CBNV Céng ty nhan qua tdang ma
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nghia) ctia khach hang, tuy nhién phai céng khai sé qua
dudc nhan.

Hudng khach hang hiéu nguyén tdc nhan qua cua Céng
ty c6 phan Tap doan Bamboo Capital.

Cac ndi dung chi tiét vé viéc tang va nhan qua dugc quy
dinh tai Chinh sach chéng hdéi 16 va tham nhing cua
Cong ty.

lam anh hudng dén tinh khach quan cua qua trinh ra
quyét dinh clng bi nghiém cam.

Cong ty cam k&t tuan thua luat phong, chéng haéi 16 va
tham nhlng tai tat ca cac quéc gia va dia phudng ma
Coéng ty hoat déng. Cac ndi dung vé van dé chéng hai 16
va tham nhing dudc quy dinh cu thé theo Chinh sach
Chéng héi 16 va tham nhldng clia Cong ty.

XUNG POT LOI iCH

BO QUY TAC UNG XU

- -

Hoat déng tuyén chon va st dung nhan luc

e Hoat déng tuyén chon va st dung nhan luc clia Céng ty
phai dua trén cac nguyén tac sau:

-+ Tuyén chon va st dung nhan luc theo ding nhu cau
thuc té clia Cong ty;

=+ Céng bang trong viéc tuyén chon va st dung nhan luc;

-+ Viéc tuyén chon va st dung nhan luc phai dua trén céac
tiéu chi, diéu kién ré rang vé nang luc, kinh nghiém va
k¥ nang phu hdp vai vi tri tuyén dung;

+ Khoéng chap nhan bat ky su tdc déng nao lam anh
hudng dén két qua tuyén chon va st dung nhan luc
cula Cong ty.

* Moi hanh vi khdng ddm bao hodc cé nguy cd dan dén
viéc khéng dam bado dudc cac nguyén tac trén sé dugc
coi la vi pham va sé bi xU ly theo quy dinh cldia Cong ty.

e Ngusi cé hanh vilgi dung vi tri, chlic vu hoac méi quan hé
cé nhan clia minh tai Céng ty dé tac déng dén cac bén cé
tham quyén trong viéc tuyén chon va st dung nhan luc
nham gianh nhiing dac quyén, dac Igi cho ca nhan hodc
Ngudi than clia minh cling bi xem la vi pham cac nguyén
tac trén va bi xd ly theo quy dinh clia Céng ty.

Hoat dong kiém tra, kiém toan ndi bd

Hoat dong kiém tra, kiém todn ndi bd phai dam bao cac

nguyén tac sau:

e TO chuic va hoat dong cla ddn vi tién hanh kiém tra,
kiém todn phai déc lap véi dan vi dudc kiém tra, kiém
toan. Bon vi thuc hién kiém tra, kiém toan phai ddm bao
hoat déng clia minh khéng chiu bat cl su can thiép nao
trong qua trinh thuc hién viéc danh gia va bao cao;

e Dan vi, Trudng Ban vi va cac thanh vién tham gia kiém
tra, kiém toan ndi bd phai ddm bao tinh khach quan,
trung thuc va céng bang.

Hoat dong mua sam

Hoat déng mua hang hda va dich vu cing nhu viéc lua
chon nha cung cép phai dugc thuc hién dua trén nhu cau
thuc t€, chat lugng, gid ca va cac tiéu chi dugc xac dinh mét
céch cu thé va hgp ly. Néu la ngudi cé trach nhiém lua chon
hodc dam phan véi nha cung cap, CBNV can phai tuan thu
cac quy dinh, quy trinh cda Céng ty vé mua sam, khéng
dugc dé Igi ich cd nhan va quan hé cd nhan can thiép vao
kha nang ra quyét dinh vi Igi ich cao nhat cua Cong ty.
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BAO VE TAI SAN TRi TUE
CUA CONG TY

Tai san tri tué gilp chung ta tao ra cac giai
phap déc ddo lam chung ta khac biét véi cac
déi thd canh tranh va khién chdng ta trd
thanh mét trong nhing Coéng ty hang dau
trong nganh. Cac tai san tri tué ma chung ta
phat trién cho Céng ty déu thudc vé Tap doan
Bamboo Capital. Chdng ta phai y thic trong
viéc xac dinh cac tai san tri tué, phai ti€n hanh
cac hanh déng thich hdp dé bao vé cac tai san
dé va dam bao rang cac tai san doé chi dudc su
dung Vi Igi ich ciia Cong ty.

BO QUY TAC UNG XU

BAO VE TAI SAN CUA CONG TY

e Tai san cla Cong ty bao gom tai san hu hinh nhu
tién, may moc, thiét bi, phuang tién di lai, cac hé
théng van hanh cda tdoa nha,... va tai san vé hinh nhu
cac théng tin bao mat, thai gian lam viéc, hé théng
mang, phan mém, cac s3 hdu tri tué dugc dé cap 3
trén.

e Khi st dung tai san clia Céng ty phai dadm béo céac
nguyén tac sau:
= Y thic va hanh déng mét cach thich hgp dé dam

bao tai san clia Cong ty va cac tai san dugc Cong ty
giao dugc toan ven, khéng bi hu hong, mat mat
hoac bi st dung sai muc dich. Moi hanh vi st dung

tai san clia Cong ty cho bat ky muc dich nao khac
ngoai muc dich céng viéc va Igi ich cua Cong ty déu
khéng dudc phép thuc hién;

=+ Khong truc Igi cho ban than tu viéc st dung tai san
va théng tin clia Cong ty;

= Tuan thd nghiém tuc moi yéu cau, quy dinh vé
hudng dan st dung va bao vé tai san clia Céng ty
hodc clia bén thi ba;

= Khi phat hién tinh huéng cé thé de doa tai san cua
Coéng ty, can phai nhanh chéng canh béo va béo
cdo v8i Ngudi quan ly hodc cac Phong ban/ Bo
phan lién quan.
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BAO MAT THONG TIN

-

BO QUY TAC UNG XU

DAM BAO TINH XAC THUC
CUA HO sO

e Toan thé CBNV phai dam bao céc hd so va sb
sach trong pham vi trach nhiém la day du, chinh
xac, kip thai va phan anh trung thuc, ré rang cac
hoat déng kinh doanh thuc té clia Cong ty. Cac
hanh vi c6 y ghi nhan hoac thé hién sai léch
thong tin hoac lam gia hd sa clia Cong ty la vi
pham B6 Quy tac nay.

e HO sa clia Cong ty phai dap Ung cac yéu cau sau:
=+ Cac bdo cdo nbp cho cd quan nha nudc co

tham quyén phai day du, chinh xac va kip thai;
=+ Khéng dudc 1am gia ho sg;
=+ Khéng dudc bép méo ban chat clia bat cu noi
dung nao.
e Luu trf ho sa:
=+ HO s phai dudc luu gitl theo dung thai gian
can thiét cho hoat dong kinh doanh va theo
yéu cau cla phap luat.

= Tuy tiéu huy ho sa trai véi quy dinh cliia Cong
ty hoac yéu cau cla phap luat dudc xem la
hanh vivi pham nghiém trong gay anh hudng
dén Cong ty, ban than ngudivi pham va cé thé
dan dén trach nhiém phap ly.

Bao mat thong tin khach hang

Trong qua trinh kinh doanh, Cong ty dugc
khach hang tin tudng giao cac théng tin ca
nhan va cac théng tin can bao mat khac.
Cac thong tin nay chi dudc st dung cho viéc
cung cap san pham va dich vu cho khach
hang va phai dugc bao mat theo van ban
quy dinh bao mat théng tin cla Cong ty.
e CBNV c6 trach nhiém bao mat tuyét doi
cho cac théng tin clia khach hang:
=+ Bao vé cac théng tin mat va théng tin
ca nhan cua tat ca cac khach hang cl
va mdi, theo cam két véi khach hang va
quy dinh cua Phap luat;
= Chisltdung cac théng tin mat va théng
tin cd nhan cua khach hang cho muc
dich céng viéc va han ché 8 mét muc
dd téi thiéu can thiét cho viéc thuc hién
cong viéc do;
= Tra lai hoac huy cac théng tin mat va
thong tin ca nhan cua khach hang theo
quy dinh cla Coéng ty va theo cam két
va8i khach hang
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Bao mat thong tin ca nhan ngudi lao dong

Trong pham vi dugc Phap luat cho phép, Cong ty thu thap va
quan ly théng tin ca nhan lién quan dén cac théng tin thudc
can cudc cong dan, bang cap, qua trinh lam viéc, tinh trang
hén nhan, than nhan, luosng thudng, tinh trang stc khoe va
céc ché dd dai ngd khac,... Vi vy, nham van hanh céc hoat
doéng kinh doanh, Cong ty cé thé chuyén théng tin cd nhan
clia CBNV dén bat ky nagi nao ma Coéng ty thuc hién hoat dong
kinh doanh hgdp phap.

Viéc xU ly d liéu, théng tin cd nhan phai dugc thuc hién mét

cac can trong va cé trach nhiém theo quy dinh ctia Phap luat.

NhUng CBNV phu trach viéc xt ly di liéu, théng tin ca nhan cla

Nngudi khac phai tuan tha tuyét déi cac yéu cau sau khi tién

hanh cong viéc:

= Thuc hién céng viéc lién quan dén thong tin ca nhan theo
quy dinh cuia Phap luat;

= Tuan thu cac nghia vu bao mat théng tin ca nhan theo cac
hgp dong cé lién quan;

-+ Chithu thap, st dung va xt ly di liéu, théng tin ca nhan cho
muc dich céng viéc hdp phap va chi luu giti théng tin trong
thai han can thiét;

= Han ché quyén truy xuat va viéc chia sé df liéu, théng tin ca
nhan trong pham vi chi nhiing ca nhan can phai biét dé
thuc hién cac cong viéc hap phap;

=+ Dam bao ngudi cé quyén truy xuat hoac chia sé di
liéu, théng tin ca nhan clng hiéu ré va cam két thuc
hién cac quy dinh bao mat théng tin ca nhan;

- Khican thiét, ngudi sd htiu di liéu, thong tin ca nhan
c6 thé xem va dinh chinh d{ liéu, thong tin ca nhan
clia ban than ho ma Céng ty dang luu gil;

=+ Kiém soat mot cach chat ché, ngan chan viéc tiét 16
dt liéu, théong tin ca nhan bat hgp phap;

= Nghia vu bao mat théng tin ca nhan cling dudc quy
dinh trong No6i quy lao déng clia Cong ty.

Bao méat thong tin chua dudc cong bé thong tin
va giao dich

e M&i CBNV cé trach nhiém bao mat théng tin ctia Céng
ty bao gom tat ca théng tin t thong tin du an, thong
tin kY thuat, théng tin san pham ban hang, mua ban
sat nhap, sé liéu tai chinh, chi phi san xuat van hanh,
hdp déng, giad ca, ké hoach kinh doanh va chién ludc,
lucong, bang luong, théng tin cd nhan cda CBNV,...

e Viéc vi pham céc quy dinh bao mat thong tin, lam ro ri
cac théong tin can bao mat sé gay thiét hai nghiém
trong dén Igi ich hdp phap, mat di Igi thé canh tranh,
tén hai dén danh tiéng cltia Cong ty va cac maoi quan hé

VvGi khach hang dséi tac. Vi vay, méi CBNV can
phai tuan thd cac yéu cau sau day khi ti€p nhan,
st dung va xu ly cac thong tin cua Céng ty:

=+ Khong tiét 16 cac thong tin bao mat cho bat ky
ai bén ngoai Céng ty, tru trudng hgp do yéu
cau céng viéc thi phai thuc hién cac bién phap
bao vé phu hdp nhu ky két Cam két bao mat
théng tin v3i cac bén lién quan trudc khi tiét 16;

=+ Thoéng tin bao mat chi dudc tiét 16 cho Nngudi
khac trong Céng ty trong trudng hop ho can
phai biét vi ly do céng viéc;

-+ Bao vé théong tin bao mat cluia Cong ty trong
moi lic moi nai, bao gom ca ngoai nai lam viéc
va ca sau khi da nghi viéc tai Cong ty;

= Nghia vu bao mat thong tin dugc quy dinh cu
thé trong van ban quy dinh vé bao mat théong
tin clia Cong ty.

Viéc thuc hién céc giao dich ndi gian dua trén
cac thong tin, tai liéu mat ctia Cong ty ma CBNV
c6 dudc hodc viec CBNV cung cap théng tin, tai
liéu bao mat clia Céng ty cho ngugi khac thuc
hién nhUng giao dich nay déu la hanh vi bat hgp
phap va cé thé bi truy té hinh su.
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BUILDING GLOBAL MARKETS COMMUNITY & ACCESS CAPTITAL Morison Global ¢ PauiWan& Co  [E1 GIAO TIEP VOI CONG CHUNG
Date: 3@ December, 2024 ol I ey T

Phat biéu cong khai va tra I18i phong van

- - L] - - -

Panel 1 - Navigating Capital in Vietham'’s Evolving Market « CBNV dang tai, phat biéu cong khai hodc dai dién tra 18i phong van

can phai ddm bao nguyén tac sau day:

-+ Khi phat biéu cong khai hay dang bai thong tin trén cac phusng
tién truyén théng bang tu cach ca nhan can co su can trong va
khong dudc coé bat ky thé hién nao nhan danh Cong ty;

-+ CBNV chidugc nhan danh Céng ty khi cé Gy quyén bang van ban
hodc chi dinh tU ngudi cé thdm quyén clia Céng ty;,

-+ CBNV ludn luén cén trong vé nhiing gi dugc néi ra hoac thé hién ra
V€ ban than hodc ngudi khac, khéng dang tai thong tin cé thé lam
cho ban than hoac ngudi khac rai vao tinh huéng khéng thoai mai
hodc bi anh hudng tiéu cuc;

-+ CBNV can tuan thu cac quy dinh va hudng dan clia Céng ty vé
viéc phat biéu cong khai, tra I8i phdng van hoac st dung cac nén
tang mang xa hoi mot cach an toan va co trach nhiém.

Trudng hdp CBNV Céng ty cd phan Tap doan Bamboo Capital dugc

yéu cau cung cap nhing hiéu biét riéng clia CBNV vé Coéng ty co

trd phi hodc khéng tra phi, CBNV chi dudc tra I3i cac cau hai lién

MODERATOR

Sam Van Lauria quan dudi su chap thuan bang van ban trudc dé bai Ngusi coé tham
Managing Par g Partner quyén Céng ty, Ban Truyén théng hodc Khoi/Phong ban/Bé phan
te Ventures khac lién quan.

SRO Partng

SU dung e-mail va internet mét cach phu hop

Viéc st dung cac cong cu lam viéc nhu email, internet, phan mém
noéi bd va cac nén tang mang xa hoéi cé thé dan dén hau qua phap ly
cho Cong ty va ca nhan CBNV. Noi dung cac email va tai liéu ma
ching ta soan thao cling nhu cac du liéu chung ta truy cap qua
internet phai luén thich hgp. Khéng dudc st dung email, internet,
phan mém ndi bd va cac nén tang xa hoi dé truy cap hay phé bién
céc néi dung phi phap coé tinh céng kich, gay réi hodc phan biét doi
xU ma co lién quan dén Cong ty.

TUAN THU LUAT PHAP

e Bamboo Capital cam két tuan thud day du cac luat phap, quy dinh va
quy tac clia cac quoc gia nai cong ty hoat déng. Toan thé CBNV can
tuan thd tat ca cac quy dinh va luat phap hién hanh khi thuc hién
nhiém vu clia minh.

¢ Néu CBNV nhan thay cé xung dét gilia cac tiéu chuan clua Bamboo
Capital va quy dinh Phap luat hodc cé thac mac vé tinh hdp phap
trong hanh vi ctia minh hoac cua déng nghiép, vui long trao doi vai

Quan ly truc ti€p, Ban Biéu hanh hodc B6 phan Kiém toan nodi bo.

—_—
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el i EBD

PHONG NHAN SU CONG TY
CcO PHAN TAP POAN
BAMBOO CAPITAL

Trong trudng hop cé thac mac vé ndi dung clia Bo
Quy tac, hodc can trg giudp, tu van, CBNV co6 thé
lién lac truc ti€p dén Phong Nhan su thudc Khai
H& trg kinh doanh Céng ty c6 phan Tap doan
Bamboo Capital.

* Email: hr@bamboocap.com.vn

* Hotline: (+84) 28 62 680 680 - Ext: 502

BO PHAN
KIEM TOAN NOI BO

Trong trudng hgdp can trg giup, tu van, hoac bao
cdo cac hanh vi vi pham B6 Quy tac, CBNV c6 thé
lién lac truc ti€p dén Bd phan Kiém toan ndi bd
Coéng ty cé phan Tap doan Bamboo Capital.

¢ Email: ic.bcg@bamboocap.com.vn

Pé truy cap cac chinh sach cla Bamboo Capital,
vui long truy cap: https:/bamboocap.comyvn/

L
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LIEN HE

TP. HO CHi MINH

27C Quobc Huang, Phudng Thao bién,
TP. Thu DUc, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.

bién thoai: +84 28 62 680 680
Fax: +84 28 62 99 1188

HA NOI

S6 44 Nguyén Thai Hoc, Phudng Bién Bién,
Quan Ba Binh, Thanh phoé Ha Noi, Viét Nam.

www.bamboocap.com.vn



